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Bevezetés

A Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Korlatolt Felel&sségli Tarsasag (tovabbiakban: Lechner Nonprofit
Kft.) jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) az ingatlan-nyilvdntartdsrél szol6
1997. évi CXLI. térvény (a tovabbiakban: /nytv.), a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V., térvény
(a tovdbbiakban: Ptk.), az illetékekrél sz616 1990. évi XCIII. térvény mddositdsardl, valamint a hiteles
tulajdonilap-masolat igazgatasi szolgaltatasi dijardl szold 1996. évi LXXXV. térvény (a tovibbiakban:
Dijtérvény), a mez§- és erd6gazdasagi foldek forgalmardl sz616 2013. évi CXXII. torvénnyel dsszefiiggd
egyes rendelkezésekrdl és dtmeneti szabdlyokrdl sz616 2013. évi CCXII. térvény (a tovdbbiakban: Fétv),
a foldm(velésiigyi hatosagi és igazgatasi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérdl sz6l6 383/2016. (XN,
2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum-rendelet), a féldhasznalati nyilvantartas részletes
szabalyairdl 52610 356/2007. (X11.23). Korm. rendelet, az ingatlan-nyilvdntartasrdl sz610 1997. évi CXLI.
torvény végrehajtasardl szolo 109/1999. (Xil. 29.) FVM rendelet, a szamitégépes ingatlan-
nyilvantartasi rendszerbdl lekérdezés atjdn szolgaltathaté egyes ingatlan-nyilvantartasi adatok
szolgaltatasardl és igazgatdsi szolgaltatasi dijardl, valamint az ingatlan-nyilvintartasi eljaras igazgatasi
szolgéltatdsi dijanak megallapitasardl és a dijak megfizetésének részletes szabalyairdl sz616 1/2024. (1.
30.) KTM rendelet az ingatlan-nyilvintartasi, a telekalakitasi, a foldmérési és térképészeti
tevékenységgel kapcsolatos eljarasok, tovabba az ingatlan-nyilvintartishél és az dllami
alapadatbazisokbél térténd adatszolgaltatasok igazgatasi szolgaltatasi dijairél (a tovabbiakban:
Dijrendelet), a foldhaszndlati nyilvantartashdl vald adatszolgdltatisra vonatkozd igazgatasi dij
mértékérdl és a dijfizetés részletes szabadlyairol szalo 155/2009. (X1.16) FVM rendelet (a tovabbiakban:
Foldhaszn. R.), a foldmérési és térképészeti dllami alapadatok kezelésérdl, szolgdltatasardl és egyes
igazgatdsi szolgdltatdsi dijakrol szol6 63/1999. (VI1.21.) FVM-HM-PM egyiittes rendelete (a
tovabbiakban: Dijvhr.) alapjan készitette el.

A Lechner Nonprofit Kft., mint szolgiltaté adatai
Szolgaltatd székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Szolgaltato telephelye: 1149 Budapest, Bosnyak tér 5.
Szolgaltatd telefonszama: (06-1) 222-5102

Szolgaltato telefaxszama: (06-1) 222-5112

Szolgaltato e-mail cime: info@takarnet.hu

Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.takarnet.hu

A jelen ASZF tartalmazza a Lechner Nonprofit Kft., mint szolgéltaté {a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)
altal, a felhasznalok szdmara egyedi szolgiltatdsi szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerzddés”) szerint
nyujtott, szamitégépes ingatlan-nyilvantartasi rendszeren (TAKARNET) keresztul térténd
adatszolgaltatasi szolgadltatasokat érintd informaciokat, az igénybevételiikre vonatkozé szabélyokat,
elGirasokat, a feleket megilletd jogokat, valamint az ket terheld kotelezettségeket.

Ugyfélszolgélat, a hibabejelentés madja
A Felhasznadlé a Szolgaltatonak telefonon vagy irashan jelentheti be a hibdkat.

A szolgaltatas rendelkezésre dllasdnak biztositasa érdekében a Szolgdltaté munkanapokon hétfétél-
csutdrtokig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig hivhatd készenléti hibabejelentd szolgélatot
mikddtet.

A Szolgditatd nyilvantartasban régziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitds megtorténtét. A
hibabejelentd telefonszama: (06-1) 460-1310

Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1149 Budapest, Bosnyak tér 5.
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(Az tgyfélszolgdlat az épilet Nagy Lajos kirdly utja feléli oldala felé) kozelithetd meg.)
Személyes Ugyfélfogadds id6pontja: hétf6tél-péntekig: 8:30-13:30

Ugyfélszolgalati Iroda telefonszama: (06-1) 460-4077, (06-1) 460-4078
Ugyfélszolgdlati Iroda faxszdma: (06-1) 222-5112

Ugyfélszolgdlati Iroda e-mail cime: info@takarnet.hu

1. Definicidk
Az ASZF-ben hasznalt kifejezések a felek egységes értelmezésében az alabbiakat jelentik:

1.1, Felek: Jelenti egyiittesen a Felhasznaldt (Kérelmezét), a Koltségviseldt (haromoldala
szerzfdések esetén) és a Szolgaltatot.

1.2. Kérelmezé:

Az ingatlanigyi hatdsdgok a szdmitdgépes ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl torténd szolgaltatdsok
igénybevétele iranti kérelmet benyljto természetes személy, jogi személy, vagy nem jogi személy
szervezet.

1.3. Az egyedi hozzdférési jogosultsagot engedélyezd:

A Kormany a Statdtum-rendelet 38. § (1) bekezdés 3. pontjaban a szamitégépes ingatlan-nyilvantartasi
rendszer szolgdltatdsainak igénybevételéhez sziikséges, az ingatlan-nyilvantartasrol szl torvény
szerinti hozzaférési jogosultsdg megadasa, visszavondsa vagy felfiiggesztése targyahan torténd
hatarozat meghozatala, valamint a hozzaférés biztositasa feladat ellatasara - orszagos illetékességgel -
a foldmérési és térinformatikai allamigazgatasi szervet jeltlte ki.

1.4. Felhaszndlo:

Akifamely az alapszolgditatds és a kiegészitd szolgaltatds igénybevételére az egyedi hozzaférési
jogosultsagot engedélyez6 hatarozat alapjan a Szerzddést a Szolgaltatoval megkotdtte,

1.5. Koitségviseld:

Az a természetes vagy jogi személy, egyéni véllalkozo vagy egyéb szervezet, aki a Szerzddés alapjan a
szamla megfizetésére kotelezett.

1.6. Szolgaltato: Lechner Nonprofit Kft., Ingatlan-nyilvantartasi és Geodéziai Igazgatosag
1.7. Ellenérzésre jogosult
A szamitdgépes ingatlan-nyilvantartasi rendszer szolgaltatasait szerzédés alapjan igénybevevéknek az

.....

visszavonasara vagy felflggesztésére irdnyuld javaslat megtételére jogosult ingatlaniigyi hatdsagként
a Kormany az igénybevevd székhelye, illetve - ha a szolgaltatasok igénybevétele attdl eltérd
telephelyen torténik - a telephelye szerinti fGvarosi és varmegyei kormanyhivatalt jelélte ki.

1.8. Egyedi hozzaférési jogosultsdg:
A Kérelmezd részére, a szdmitdgépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer szolgéltatdsainak igénybevételét

engedélyezd hatarozat (csatlakozasi engedély) alapjan, az abban meghatarozottak szerint biztositott
jogosultsag.
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1.9. Hozzdférési jogosultsdg darabszama:
Digitalis belépési igazolvanyok darabszama.
1.10. Vdltozdsfigyelés-értesités:

A Felhasznald altal meghatarozott helyrajzi szamd ingatlan{ok) tulajdoni lapjan lévs adatokat érintd
véltozasok figyelése és a valtozdsokrdl értesités killdése a jelen ASZF és a Szerz6déshen
meghatdarozottak szerint. Az értesitéskiildés azt az informéciét biztositja a Felhasznald részére, hogy a
szémitégépes ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl a szolgaltatas soran meghatarozott helyrajzi szamu
ingatlan(ok) tulajdoni lapjanak adataiban vaéltozds torténik a B. szamu mellékletben leirt
valtozastipusak esetén.

A 5zolgaltaté a Felhaszndld részére értesitéseket kiild a Felhasznalé dltal megadott e-mail cimre vagy
telefonszamra. Az igy elkiild6tt lizenet az elkiildés pillanatdban kézbltnek tekintendd. A szolgéltatas
akkor is megvaldsul, ha a Szolgaltato a szolgdltatas idGtartama alatt azért nem kild értesitést a
Felhaszndld részére, mert a Felhasznald altal figyelésre kijeldlt ingatlan{ok) tulajdoni lapjan valtozds
nem tortént. A Szolgaltatas igénybevétele nem jogositja fel a Felhaszndldt arra, hogy az altala
meghatdrozott ingatlan{ok) tulajdoni lapjan torténd valtozdsok alapjat képezé magan- és kzokiratok
tartalmat, hatosagi hatdrozatok tartalmat {amely a jogosult vagy a kotelezett bejegyzése vagy torlése
alapjaul szolgalt, vagy szolgalhat), tovdbba a jogosult személyi azonositdjat, valamint tulajdonosok
jegyzékét (névmutatd) egyéb jogszabdlyi feltételek (igy kildndsen a Ptk. 5:166. § (3) bekezdésében
meghatarozott feltételek) teljesitése nélkil megismerje.

1.11. E-hiteles okirat

A tulajdoni taprol, az ingatlan-nyilvantartasi térképréi, valamint a féldhasznalati laprél elektronikus
formdaban szolgaltatott hiteles masolat (a tovabbiakban egyutt: E-hiteles okirat) olyan elektronikus
okirat, amelyet hitelesitési zaradékkal lattak el, és amelyet a foldmérési és térinformatikai
allamigazgatadsi szerv fokozott biztonsagu elektronikus intézményi aldirdssal és id&bélyegzével
hitelesitett. Az E-hiteles okiraton elhelyezett idGbélyegzé tandsitja, hogy az id6bélyegzd
elhelyezésének iddpontjaban az E-hiteles okirat véltozatlan formaban létezett Az E-hiteles okirat
hitelesitési zaradékaban fel kell tiintetni, hogy a mdsolat a kiadast megelGz8 napig az eredetivel
megegyezik.

Az E-hiteles okirat kizérdlag elektronikus formaban rendelkezik tandsité erdvel, kinyomtatva nem
mindsil hiteles bizonyitd erejii okiratnak, kizarodlag tajékoztatasul szolgdl. Az E-hiteles okirat masolat
elektronikus dokumentumként torténd szolgaltatdsa tényére a hitelesitési zaradékban utalni kell.

Az E-hiteles tulajdonilap-maésolat az ingatlan-nyilvantartdsba bejegyzett jogokat, feljegyzett tényeket,
illetve az ingatlan adatait hitelesen tanusitja.

1.12. Mellékletek:

"A" Szolgaltatasi dijak melléklet, amely tartalmazza a Felhaszndld altal az alap- és kiegészitd
szolgaltatdsért fizetendé dijakat és a dijmentes szolgéltatas feltételeit.

“B” Mdiszaki, szolgaltatasi melléklet, amely leirja a SzerzGdés targyat képezd alapszolgaltatast és a
kiegészitd szolgaltatast, valamint a halozat miiszaki jellemzéit.



1.13. Szolgditatdsok:

1.13.1. Alapszolgaditatds:

A ,B” mellékletben leirt adatatviteli haldzaton keresztil a szamitdgépes ingatlan-nyilvantartasi
rendszerbdl lekérdezés utjan az A" melléklet szerint megallapitott dijazas ellenében szolgaltathato:

a) elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles (e-hiteles) hiteles tulajdoni lap:

aa)teljes masolat,
ab)szemle masolat,

b) elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles (e-hiteles) térképmadsolat
ba) teljes masolat.
c) elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles (e-hiteles) féldhasznalati lap:

ca) teljes masolat,

ch) teljes szemle-masolat,

cc) részleges masolat,

cd) részleges szemle-masolat.

d) Foldhasznaélati Osszesitd

e) Foldhasznalati Gsszesitd igazolas

1.13.2. Kiegészité szolgditatds:

Az alabbi szolgaltatasok, amelyek nem tartoznak az alapszolgdltatas kérébe:
1. valtozasfigyelés-értesitéskildés (lasd 1.9. pont!)

igazolvdnyonkénti dsszesitd/részletezd lista

szamlainformacid

szamlapanasz

ligykezelés

hibabejelentés

G Ll

A tdobb igazolvannyal rendelkezd Felhasznalék az igénybevett szolgdltatasokrol digitalis
igazolvdnyonként kérhetnek dsszesitd/részletezd listat.

1.14. Szerzddés:

A Szolgaltaté és a Felhasznalé &ltal az ASZF rendelkezései alapjan megkotott egyedi szolgaltatasi
szerzddeés.

1.15, Halozat:

Az orszag ingatlaniigyi hatdsagait Osszekdtd, a TAKARNET rendszer részét képez6 adatatviteli haldzat
{amelyen keresztil a szolgaltatas torténik), valamint a Szolgéltaté tulajdonat képezd, a szolgdltatas
nyujtasdahoz szikséges eszkdzok dsszessége (amelyhez csatlakozva a Felhasznalo az egyedi hozzaférési
jogosultsaganak megfelelden, a szerzidésben rogzitett modon hozzafér az ingatlan-nyilvantartasi
adatokhoz).



1.16. Telephely{ek):
A Felhasznalo altal meghatarozott helyszinek, ahonnan a Szolgaltaté halozatara csatlakozik.
1.17. Belépési pont:

A Szolgaltatd halézatahoz csatlakozds belépési pontja, amelyet bérelt vonalon, telefonvonalon, vagy
Interneten keresztill lehet elérni.

1.18. Osszekétes:

A belépési pont és a Felhaszndlo kozdtt létesitett adatatviteli csatorna, amelyen keresztill a
szolgdltatast igénybe veszik.

1.19. Digitdlis igazolvény:

A Szolgaltatd a TAKARNET rendszer szolgaltatdsaihoz a biztonsdgos hozzaférést digitalis igazolvannyal
biztositja, amely a Felhasznalot, vagy az igazolvanyt ténylegesen hasznalé személyt egyértelmiien
azongsitja és megfelel az Inytv. 74. § (3] hekezdésében eldirt, ,,azonnali érvényességvizsgalatra
alkalmas, legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirds” fogalmanak. A Felhasznalo a digitélis
igazolvanyt kizardlag a hozzéférési jogosultsag iranti engedélyben meghatarozott, illetve az ennek
megfeleléen a Szerzddésben rogzitett jogosultsaggal hasznalhatja. Ha az engedélyezettdl eltérd
jogosultsdgra tart igényt, akkor az engedély mddositasat, vagy 0j engedély kiadasat kérheti az arra
jogosult szervezettdl.

A szamitdgépes ingatlan-nyilvantartasi rendszer szolgéltatasaihoz hozzaférést engedélyezd, 2006.
januar 1. utdan meghozott hatdrozatok alapjdn elkésziilt és kiadott igazolvanyok érvényessége
hatdrozott idejl. A Felhasznalo 3 éves, vagy 6 éves lejarata digitélis igazolvanyt igényelhet. A digitalis
igazolvany lejartakar, annak érvényessége a Fethasznald kérésére megujithatd,

Egy digitdlis igazolvénnyal egyidejlileg csak egy kapcsolat létesithetd a TAKARNET rendszerrel, ennek
felhasznalasaval térténik a szolgaltatds igénybevétele. Ebben az esetben a hozzaférési jogosultsagot
biztositd hatarozatban megjel6lt Felhasznald {a szervezet vezetdje) feleldssége a digitalis igazolvanyok
jogszerit hasznalatanak és a biztonsdgi elSirdsoknak a betartésa, illetve betartatasa.

1.20. Digitdlis igazolvény szoftverrel vezérelt lekérdezéshez:

A szoftverrel vezérelt lekérdezés |lehetévé teszi a TAKARNET szolgédltatasainak a felhasznalo sajat
rendszerébdl vezérelt igénybevételét,

Aszolgaltatds kizardlag hatosagok, koltségvetési szervek és pénziigyi intézmények részére biztosithatd.
A szolgaltatas igénybevételéhez erre a célra szolgald digitdlis igazolvany igénylése, valamint ezzel
dsszefiiggésben a meglévd TAKARNET Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés modositdasa szikséges. A
szerz6dés modositds tartalmazza az lgyfél TAKARNET interface igazolvdnyai megengedett havi
adatforgalmdnak limit értékét és a limit tullépése esetében letiltdsra keril6 TAKARNET interface
elérhetdség visszadllitdsanak a feltételeit.

lgénybe vehetd szolgaltatas:
e e-hiteles tulajdoni lap masolat pdf formatumban
o e-hiteles térképmasolat pdf formatumban

A szoftverrel vezérelt lekérdezéseknél az ingatlan keresése csak egy helyrajzi szamra torténhet.
A lekérdezést vezérl§ szoftver fejlesztése a Felhasznald feladata.



A szolgédltatds eléréséhez sziikséges Uj igazolvanyt irdsban kel! igényelni az igazolvanyt Kérelmezé
nevének, valamint a vezérl6 szoftver fejlesztését végzé miszaki kapcsolattartd(k) elérhetéségének a
megadasdval. Az kapcsolattartoi adatokban térténd valtozast haladéktalanul be kell jelenteni.

A vezérl§ szoftver fejlesztéséhez sziikséges miszaki leirds a megrendelést kovetden keril atadasra.
A szoftverrel vezérelt lekérdezéshez szilkséges digitalis igazolvany dra megegyezik az 1.18. pontban
definialt digitalis igazolvany araval.

1.21. A hozzdaférési jogosultsag kobltsége:

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatod altal a Felhaszndld részére biztositott
hozzaférési jogosuitsig digitalizalt formajaval kapcsolatban felmeruld valamennyi kltség.

1.22. Digitdlis igazolvany potidasi koltsége:

A digitdlis igazolvany elvesztése, megsemmisiilése, illetve egyéb technikai okok miatt térténd ujboli
el6allitasa esetén alkalmazott dijtétel.

1.23. Alap- és kiegészitd szolgditatdsok ellenértéke:

A Felhaszndlo dltal az egyes szolgaltatasokért fizetendd, az ASZF A" mellékletében felsorolt
elektronikus adatszolgaltatasi dijak, amelyek meghatarozasa — az alapszolgéltatasok vonatkozasahan
— a Dijtérvény, a Dijrendelet, Foldhaszn. R. és a Dijvhr. alapjan torténik.

2. Az ASZF célja, hatilya

2.1. Az ASZF célja

A Szolgaltatd a Felhasznald részére a jelen ASZF-ben foglalt atap és kiegészitd szolgaltatasokat nyujt az
orszagosan kiépitett hdlozatan és szolgaltato rendszerén keresztiil, mely szolgdhtatdsok nyujtasahoz a
Szolgdltatd az egyedi hozzdférési jogosultsagra kiadott engedélyt tartalmazd hatarozatban foglaltak
alapjan koteles a Szerzédést megkdtni.

Az ASZF célja, hogy meghatirozza a Szerzédéssel biztositott alapszolgiltatas, illetve a kiegészité
szolgaltatds igénybevételének mdadjat és feltételeit, valamint a Szerzddéssel Iétrejdvd jogviszonybdl
eredd jogokat és kdtelezettségeket.

2.2. Az ASZF hatélya, médositdsa

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, tovabba a Szolgaltatéval alapszolgiltatas és
kiegészitd szolgaltatas igénybevétele céljdbdl jogviszonyba ker(ld valamennyi félre (Felhasznalo,

KdltségviselS).

Szerz6dd fél lehet természetes személy, jogi személy, vagy nem jogi személy szervezet az Inytv. 72. §
(1), 73.§ (1), 73/A. § (1), 73/B., 74. § (1) és5 75. & (1) bekezdéseiben foglalt rendelkezések szerint.

Az ASZF a Szolgaltato szolgdltatasi jogosultsaga fennallasanak ideje alatt hatdlyos.
A Szolgéltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit feliilvizsgdlni és egyoldaldan médositani. A Szolgéltatd a

Felhasznaldkkal kotott, alap- és kiegészitd szolgaltatas nyljtasara vonatkozd Szerzddésben feltinteti,
hogy a Szerzédés elvalaszthatatlan része a mindenkor hatalyos ASZF és annak mellékletei.
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A jelen ASZF és mellékletei modositasarol a Szolgaltatd a www.takarnet.hu honlapon tajékoztatja a
Felhasznalét. A mindenkori hatdlyos dijszabast tartalmazé ,A” mellékletet a Szolgiltatd
Ugyfélszolgdlati irodajaban kifiiggeszti, illetve a www.foldhivatal.hu és a www.takarnet.hu honlapon is
kozzé teszi.

Az ASZF mindenkori moédositasai, kiegészitései a mddositas/kiegészités elektronikus formaban, a
Szolgaltatd honlapjan térténd kdzzétételének idGpontjatdl kezdGdGen modositjdk a Felhasznald és
Szolgdltatd altal megk6tott SzerzGdés vonatkozd rendelkezéseit.

2.3. Kozzététel

Az ASZF, a szolgéltatassal, vagy annak valtozdsdval kapcsolatos informaciok, a szolgaltatas
megkezdésének napjdtol az lgyfélszolgdlati irodaban rendelkezésre allnak, illetve megtekinthetdk a
www.takarnet.hu honlapon. Ezen adatokrél az Ugyfélszolgalati Iroda folyamatosan tajékoztatast nyujt
az érdekldbk részére. A Felhaszndlokat érinté fontosabb valtozésok — killondsen azok, amelyek a
szokasos szerzddési gyakorlattdl, a Szerzddésre vonatkozé rendelkezésektdl eltérnek - a
www.takarnet.hu honlapon keriilnek a nyilvanossag szamara elérhetdvé.

2.4. Az ASZF elvilaszthatatian mellékletei

Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az ,A”, és ,B” melléklet.

3. A Szerzédés megkotésének jogalapja

A Szerz6dés megkotéséhez sziikséges, hogy az Felhasznalé— a vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerint
részére, a TAKARNET hdldzathoz valé csatlakozdson keresztil az alapszolgaltatas igénybevételére ad
lehetdséget a Felhaszndlo részére, tovabha a kiegészits szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele.

3.1. Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele

Az alapszolgaltatds igénybevételére egyedi hozzdférési jogosultsdg irdnti engedély nélkiil nincs
lehetdség. A Felhaszndld adathozzéférési jogosultsagat az engedélyezd hatdrozat tartalmazza. Az ettdl
eltérd jogszabalyon alapulé hozzdférési jogosultsagot Srolgaltatd kérésére a Felhasznald koteles
igazolni.

3.2. Az alapszolgaltatas igénybevétele alapjan a felhasznalas terjedelme

A Felhasznalét a lekérdezett adatok vonatkozadsdban — az egyedi hozzaférési jogosultsag iranti
engedély, illetve a Szerz8dés alapjan szamara biztositott adathozzéférési jogosultsdg korlatai kozott —
nem kizdrolagos felhasznalas illeti meg. A Felhaszndlé az alapszolgéltatds igénybevétele sordn — az
informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsdgrél szolé 2011, évi CXIl. torvény
vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel — korlatlan mennyiség(i adat lekérdezésére jogosult hatdsagi
tevékenysége ellatdsa (nytv. 72.-74. §} vagy jogszabdlyba nem Utkdzé uzletvitele érdekében. A
lekérdezett adatok harmadik fél felé valé tovabbszolgdltatdsa (tovabbaddsa) csak térvényi
felhatalmazas alapjan teljesithetd (Inytv. 79. §).



4. A szerz6déskotés rendje
4.1. Szerzédés megkiildése

Az egyedi hozzéférési jogosultsagot engedélyezd hatdrozatban szerepld adatok alapjan a Szolgdltato a
Szerzédés megkildésével felhivja az Felhasznaldt annak megkdtésére. A Szerzddést a Szolgaltatd a
hatdrozattal egyltt postazza a Felhasznalo részére.

A Szerz&dést a Felhasznélé aldirdséval/cégszer(i aldirdssal ellatva visszakildi a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irodaja részére. A Szerz6dés a Szolgéltaté altal torténd aldirassal jon létre, és a 4.3.
pontban foglaltak teljesitésével egyidejiileg 1ép hatalyba.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a fentiek elmulasztasa esetén a Szolgaltaté az ASZF-ben
meghatarozottak szerint mentesil szerzGdéskitési kdtelezettsége alol.

4.2, Digitdlis igazolvany kiadasanak rendje

A Szolgaltatd a Felhasznalo részére készitett digitdlis igazolvdnnyal biztositja, hogy a Felhaszndld az
egyedi hozzaférési jogosultsdg iranti engedélyben meghatarozott jogositvanyokkal hozzéférjen az
adatatviteli halozaton keresztiil az egyedi jogosultsaganak megfelelé adatokhoz.

A Szolgdltatd a digitdlis igazolvanyt a Felhaszndld részére a Szerz6dés és a digitdlis igazolvany
kiltségének, valamint a csatlakozdsi engedély dijdnak megfizetését igazolé atutaldsi bizonylat
(bankszamlakivonat) vagy készpénz atutalasi megbizas (befizetési csekk) masolatanak a Szolgaltatohoz
torténd beérkezését kovetd naptdl szdmitott 5 munkanapon belil biztositja.

A Szolgaltatd a digitdlis igazolvanyt, az dltala aldirt szerzGdéssel egyltt az Ugyfélszolgalatiiroddban adja
at, illetve igény szerint postazza a Felhasznaldnak CD-n. Postai kézbesitéskor az igazolvany érvénytelen
statuszban keriil kik(ildésre.

Az érvényesités a csatlakozasi kérelemben megadott kapcsolattartd e-mail cimrdl kildott, a
kézhezvételt igazold, a csatlakozasi engedély szamat, az igazolvanyok nevét és db szdmat tartalmazé
elektronikus Uzenetet kdvetSen torténik meg. A kézhezvételt igazolé e-mailt az info@takarnet.hu
cimre kell elkiildeni.

Az alapszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges ingyenesen letblthetd szoftverek leirdsai, hasznélati
Utmutatok sth. megtaldlhatok az igazolvany{oka)t tartalmazo CD-n.

A digitdlis igazolvanyokhoz szilkséges jelszavak zart boritékban keriilnek atadasra személyes dtadas
esetén, illetve postai kézbesités igénylése esetén, a visszaigazolast kdvetden e-mail-ben kapja meg a
Felhaszndlo.

A Szolgdltatd tajékoztatast ad a szoftver alkatmazasanak feltételeirSl (szoftver, hardver kdrnyezet).
Etté) eltérd felhasznalas esetén Felhasznald rendszerében a csatlakozasi szoftver dltal okozott karért a
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Az dtadds-atvételt a felek jegyzékdnyvben rogzitik.

4.3, A Szerzddés érvényessége és hatalyba Iépésének rendje

A Szerz6dés hatdlyba |épése az a nap, amikor a Felek atal alairt Szerz6dés alapjan Felhaszndldé a
digitalis igazolvany koltségét a Szolgaltato részére megfizeti. A digitdlis igazolvany kéltsége akkor
tekinthetd megfizetettnek, ha az tsszeg a Szolgaltatdé MAK 10032000-00332921-00000062 szdmu

szamlajara beérkezett.

Amennyiben a Szerzddés kézbesitésétdl szamitott 30 napon belll az alairt szerz6dés a Szolgdltatd
részére nem érkezik vissza ésfvagy a digitdlis igazolvdny kdltségének a megfizetése nem torténik meg,
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ugy a Szolgaltato tértivevényes ajanlott levélben szélitja fel a Felhasznalot, hogy tegyen eleget a fenti
kotelezettségeinek a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon beldl.

Amennyiben a Felhasznald fenti hataridre nem tesz eleget a felszdlitashan foglaltaknak, a Szolgéitatéd
szerzddeéskotési kitelezettsége megsziinik.

4.4. A Szerzddés id6tartama

A Szerz6dés a Felek kdzdtt — a Felek erre iranyuld kifejezett eltérd rendelkezése hidgnyéban —
hatédrozatlan idGre jon létre.

4.5. A Szerzddés alapjan igénybe vett alapszolgaltatas kezdd idépontja

Az a nap, amelyen a Szolgaltatd a digitalis igazolvany kiadasat kbvetGen a digitalis igazolvany rendszer
altali elfogadasat lehetdvé teszi. Ezzel az adathdldzati alapszolgéltatas igénybevételét a Szerzdés
idgtartama alatt az ASZF-ben az alapszolgéltatds igénybevételére meghatdrozott idébeli korlatok
kiszott a Felhasznald részére biztositja.

4.6. A kiegészitd szolgaltatas igénybevétele

A Felhaszndlé az alapszolgéltatasra kotott Szerzddés megkdtésével jogosult a kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére is. A Felhasznalo részérdl a kiegészitd szolgdltatasok TAKARNET rendszer Gtjan torténd
igénybevétele egyben a Felhaszndld valtozdsfigyelés dijtételeinek a megfizetésére vald
kitelezettségvallaldsanak is mindsil,

A Felhaszndld az igazolvanyonkénti Gsszesitd lista igényét irdsban rendelheti meg a Szolgaltaténal,

A szdmlainformacio és hibabejelentés szolgéltatasok igénybevétele ingyenes.

4.7.  Akiegészitd szolgaltatas igénybevételének iddtartama

A Szolgdltatd a Felhasznald altal igénybevett helyrajzi szdm valtozasfigyelés online megrendelését és
elektronikus megjelenitését a Szolgdltaté 4dltal a szolgéltatds igénybevételének regisztralasa
elektronikus Gton torténd visszaigazoldsdnak idGpontjatol biztositja.

A helyrajzi szam valtozasfigyelés megrendelése esetén a Felhasznald a regisztréit helyrajzi szamait,
valamint a regisztracio kezdete és vége adatait barmikor megtekintheti.

A regisztracio 1 éves iddtartamra szél, A valtozasfigyelés meghosszabbitdsa és szamlazasa a kbvetkezé
évre automatikusan torténik. Nem hosszabbodik meg automatikusan a véltozasfigyelés, ha az ugyfél
nem rendelkezik érvényes digitalis igazolvannyal. A vdltozasfigyelés megsziintetéséhez a helyrajzi
szdmot tordini kell a regisztralt ingatlanok koziil, melyet a Felhasznalonak a TAKARNET rendszeren
keresztiil kell elvégeznie.

A Felhasznaldnak lehetdsége van a valtozasfigyelés lejarati datumanak megadasara. A hatdrozott idére
torténd regisztracio annak kezdete és a Felhasznalo altal megadott ,figyelés vége” kozotti id6tartam
alatt érvényes.

Ez esetben automatikus Gjra szamlazas akkor térténik, ha a regisztracié datuma és a megadott lejarat
datuma kozétti idé tébb mint 12 hdnap. Ha a regisztracid ddtuma és a megadott lejarat datuma kdzotti
idd kevesebb, mint 12 hénap, a fizetendé regisztracids dij nem csokken id6aranyosan, az éves dij kerdil
kiszdmldzasra.

A Szolgdltatd az értesitéskiildést a helyrajzi szdmra vonatkozd érvényes regisztracid idétartama alatt
biztositja.

Az alapszolgdltatds felfiiggesztése vagy megsziintetése esetén a kiegészité szolgdltatds is
felfliggesztésre vagy megsziintetésre keril.
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5. A Szolgaltaté kotelezettségei
5.1. A szolgéltatas mindségi elGirasoknak valé megfelelése

A Szolgaltatd biztositja, hogy a Szerz6dés hatédlyanak fennallta alatt az dsszekittetés az ASZF és a
Szerz8dés rendelkezései szerint a ,B” meiléklet 4. pontja szerinti mindségi kdvetelményeknek
megfelel, az alapszolgaltatds kezdési idGpontjatdl a Szerz&dés hatalyanak teljes tartama alatt.

5.2. Ugyfélszolgilat mikodtetése

A Szerzddések megkotését, nyilvantartasat, kezelését, a Felhasznalo ezekkel kapcsolatos ligyintézését
az Ugyfélszolgalati Iroda végzi. A Szolgaltatd koteles az Uigyfélszolgalatot folyamatosan, munkanapokon
hétf6tél-csutortokig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig mikddtetni, ahol a Felhaszndlé biarmely
telephelyérdl kozvetleniil jelezheti a szolgaltatds meghibdsodasat.

A szolgdltatassal kapcsolatos, nem hibabejelentésnek mindsulé észrevételeket, panaszokat irdasos
formaban az Ugyfélszolgélati Iroddnak cimezve fogad el a Szolgaltato.

5.3. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgadltaté a Felhasznal6t érint6 személyes adatanak védelmét az EU adatvédelmi szabdlyainak
(GDPR) valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsédgrdl széld 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden biztositja.

Az 6sszes olyan adat, informacid, anyag és barmely dokumentum (a tovabbiakban egyiitt: adat}, amely
kapcsolatos valamely féllel, ezen fél Uzleti titkat képezi. Szerz8d6 felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy ezeket az adatokat titokban tartjdk, harmadik személy részére a masik fél elGzetes irasbeli
engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birosagi kdtelezés nélkiil at nem adjak, nem
hozzak nyilvanossagra, vagy mas modon harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem teszik.

5.4. Karbantartdsi kotelezettség

A Szolgéltatd végzi a halozat és a szolgaltatdi kezelésben lévé eszkozok karbantartdsat. A rendes
karbantartast megel6z6en a Szolgaltatd legalabb 8 nappal korabban értesiti a Felhasznaiot.
Ezeken tulmenden a Szolgaltatod ellatja a haldzat feligyeletét.

6. A Felhasznilé kotelezettségei
6.1.Dijfizetés

A Felhasznéld koteles a Szerz6dés szerinti alapszolgdltatasokért a mindenkori érvényes jogszabalyi
el8irasok szerinti elektronikus adatszolgaltatasi dijakat, a kiegészit6 szolgdltatdsok igénybevétele utani
dijakat, valamint a digitdlis igazolvdny kdltségeit és az esetleg szilkségessé vald digitdlis igazolvdny
potldsi koltséget, tovdbbd a Felhaszndld fizetési mulasztasabol eredd koltségeket az ASZF-ben
szabdlyozott fizetési rendnek megfeleléen, hataridére megfizetni.

A Szolgéltatd a szolgéltatasokért jard valamennyi ellenértéket az ,A” mellékletben teszi kdzzé, tovabba
itt hatdrozza meg a kllénb6z6 mentességek korét is. A Szerzddést is érintd dijvaltozasrél a Szolgaltatd
a dijvaltozast megel§zden értesiti a Felhaszndlot a www.takarnet.hu honlapon.
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Az alapszolgdltatds igénybevételéért fizetendd dijak meghatdrozasa tekintetében a Szolgaltaté az
altala nydjtott szolgdltatasokra a Dijtorvény, Dijrendelet, Foldhaszn. R., tovdbba a Dijvhr. elGirasait
érvényesiti a Felhasznaldval szemben. A szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban felmeriilé egyéb
koltségek és a kiegészité szolgdltatasok tekintetében a Szolgdltaté az A" mellékietben
meghatarozottak szerint érvényesiti kbveteléseit a Felhasznaldval szemben.

6.2, A szolgaltatas atengedésének tilalma

A Felhasznalé a szolgaltatas hasznalatat nem engedheti at harmadik félnek. A Felhasznal¢ felelGsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés digitlis igazolvanyén
keresztil torténik. Jogosulatlan dtengedés a Szerz8dés azonnali felmonddsat és a kiadott digitélis
igazolvany azonnali letiltdsat vonja maga utan.

6.3.A lekérdezés utjan szolgaltatott adatok jogosulatlan tovabbaddsanak tilalma

A Felhaszndld a lekérdezés Otjan szolgédltatott adatokat kizdrdlag torvényi felhatalmazas alapjan
adhatja at harmadik félnek. A Felhaszndlo felelGsséggel tartozik minden olyan adat felhasznéldsaért,
amelynek lekérdezése a digitalis igazolvdnyadn keresztiil torténik. Engedély nélkiili tovabbadds a
SzerzGdés azonnali felmondasat és a kiadott digitalis igazolvany azonnali letiltdsat vonja maga utan.

6.4.Napldvezetés

A Felhaszndlé az Inytv. 75. & (2)-(3) bekezdései értelmében a lekérdezéseirdl koteles naplot vezetni,
amelyet ot évig meg kell Sriznie és a 8.3. pontban foglaltak szerinti ellendrzés soran az 1.6. pont szerinti
ellendrzésre jogosultnak be kell mutatnia.

A naplonak a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) alekérdezés idépontjat,

b) alekérdezést végzd személy nevét,

c) alekérdezett ingatlan pontos megjelélését (teleplilés neve, helyrajzi szém),

d) dijmentes lekérdezés esetén a lekérdezés céljat, valamint a dijmentességet megalapozé
jogszabalyi rendelkezést,

e} birésagi, Ggyészségi, hatosagi feladatok elldtasdhoz sziikséges lekérdezések esetén rogziteni kell
annak a birdsdgi, Ogyeészségi, hatosdgi dgynek az iktatdszamdt is, melyhez az ingatlan-
nyilvantartdsi adatokat lekérdezték.

6.5.Adatviltozas bejelentése

A Felhasznalé haladéktalanul, de legkésGbb 5 munkanapon belul koteles értesiteni a Szolgéltatot a
személyét érintd (cégnév, telephely, székhely, sth.) valtozasokrdl. Koteles értesiteni a Szolgaltatot
jogutddlds esetén és az elektronikus, vagy postai szamldzasi cim megvaltozasa esetén is. Ennek
elmulasztdsa a Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasét és a kiadott digitdlis igazolvanyok azonnali
letiltasat vonja maga utan.

6.6. A digitélis igazolviny elvesztésének bejelentése
A Felhaszndld haladéktalanul, de legkésébhb 2 munkanapon belil koteles értesiteni a Szolgdltatot a

digitalis igazolvdny elvesztésérdl. Ennek elmulasztasa a Szerzédés azonnali hatalyl felmondasat és a
kiadott digitalis igazolvanyok azonnali letiltdsdt vonja maga utén.

£ b



6.7.Reklamaciok

A Felhasznidld elfogadja a Szolgaltatd dltal a Felhaszndld forgalmanak figyelése alapjan rogzitett
lekérdezési tétellistat, amelyek alapjan készilnek a szamldak. Amennyiben a Felhaszndld nem ért egyet
a szamla tartalmaval, a 15.9. pontban foglaltak alapjadn szamlapanaszt nyGjthat be az ugyfélszolgalati
iroddhoz.

7. A Felhasznalé jogai
7.1, A Felhasznalé adatainak kezelése

A Szolgaltatot az EU adatvédelmi szabalyai (GDPR), valamint az informacios onrendelkezési jogrd! és
az informécidszabadsédgrdl sz0l6 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései alapjan adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség terheli, mely kiterjed a Szolgaltaté alkalmazottaira és megbizottaira, tovabbd
az 1.6. pont szerinti ellenérzésre jogosultra is. A Szolgdltaté az altala, vagy hdldzatanak
igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizdrdlag a szolgdltatds teljesitéséhez szlikséges
mértékben ismerheti meg.

A vonatkozé adatkezelési tajékoztaté az aldbbi linken érhetd el:

https://lechnerkozpont.hu/sites/default/files/doc/adatvedelem/a-szamitogepes-ingatlan-
nyilvantartasi-rendszer-igenybevetelehez-szukseges-adatkezelesek. pdf

7.2.Betekintési jog

Felhasznaldi reklamacio esetén a Szolgaltatd a Felhasznald szdmara betekintési lehetdséget biztosit a
szolgaltatassal el6allt és a Felhasznalora vonatkozd valamennyi adatba, amelyek alapjan a reklamacié
jogossaga elddnthetd.

8. A Szolgaltaté jogai

8.1. A Felhasznald nyilvantartasa

A Szolgédltaté a Felhaszndldval kotott Szerzddeést nyilvantartasha veszi. A szerzddés megsziinesekor a
Felhasznald adatai a jogszabalyoknak megfelelGen archivalasra és az aktiv nyilvantartdshél torlésre
keriiinek.

8.2, A Felhaszndlé forgalmanak megfigyelése

A Felhasznalé szamlainak elkészitése illetve a reklamaciok tisztazdsa, valamint a jogosulatlan
felhaszndlds ellendrzése érdekében a szolgdltatas igénybevételekor minden adatmozgdssal jaro
folyamat soran az adatok rogzitésre kerillnek. A szdmitégépes ingatlan-nyilvdntartasi rendszerbdl
szolgaltatott adatok elektronikus formdban térolasra keriilnek. Az E-hiteles okirat igénylésekor
elektronikusan régzitésre keriil a megkildétt E-hiteles okirat és a felhasznalt idGhélyeg.

8.3.  AFelhasznald ellendrzése

A Szolgaltatd, valamint a teriletileg illetékes ingatlaniigyi hatdsag jogosult a szolgaltatas
igénybevételének, igy killondsen az adatbazisbdl lekérdezés utjan szolgditatott adatok jogszer(
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felhasznaldasanak, a dijmentesség jogszer(i igénybevételének, illetve a tovdbbszolgaltatasi tilalom
betartasanak ellendrzésére.

Az ellengrzés — az éltaldnos kézigazgatasi rendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CL. torvény (Akr) vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembe vételével — a Felhasznald telephelyén is torténhet.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé ellenérzéséhez szikséges, valamint a részére ny(jtott szolgdltatas
adatait az ellenérzést végzd ingatlaniigyi hatdsagnak el6zetesen atadni.

Az ellendrzés sordn a Felhaszndlé koteles az ellenérzést végzével egylittmiikddni és szdmara a
szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos iratokat — a mindenkor hatalyos adatvédelmi el&irasok
figyelembevételével — rendelkezésre bocsatani.

8.4. Az ellenfrzés eredményeképpen alkalmazandé szankciok

Az adatlekérdezésre vonatkozd szabalyok, illetve a biztonsagi el§irdsok megsértése esetén, a
hozzaférési jogosultsdg visszavondsa targyaban — az ellendrzésre jogosult ingatlaniigyi hatdsag, illetve
a rendszer UzemeltetSjének javaslata alapjan — az ingatlanligyi hatésdg hatdrozatot hoz (Inytv. 75. §
(4) bekezdése).

Amennyiben az ellendrzés soran az ellendrzésre jogosult azt allapitja meg, hogy a Felhasznild
megsértette a tovdbbszolgdltatasi tilalmat (Id. 6.3. pont!), vagy a dijmentesség igénybevételére
jogszeriitleniil kerdilt sor, a Felhaszndlét a dijmentesség hidnyaban fizetendd dijtétel kétszeresének
megfizetésére hatarozattal kdtelezi.

9, A Szerzédés modositasa

:::::

tortent valtozds kdvetkeztében, tovabba a szolgdltatasra vagy a szolgaltatas nyujtasa tekintetében a
Szolgaltatéra vonatkozd jogszabalyi elSirdsok mddositdsa esetén.

A Szerzbdés modosuldsanak kell tekinteni, ha a Felhasznald igénylése alapjdn a Szolgaltatd tovabbi
digitalis igazolvanyokat biztosit szdmdra. A szerz6désnek a Szolgdltatd altal biztositott digitalis
igazolvdnyok szamdval térténd mddosuldsa, azok kézhezvételének napjival 1ép életbe.

Amennyiben az alapszolgéltatdsra k6tott Szerzddés keretében a Felhasznalé igénybe veszi a kiegészité
szolgaltatasokat is, a felek kozott érvényben 1évé Szerzddés a kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
visszaigazol6 szolgdltatdi elektronikus regisztracid idGpontjatol kezd6dben automatikusan modosul.
A felsorolt esetkdrokben bekdvetkezett Szerz6dés mddosuldsa a felek dltali kozos megegyezéssel
tortént szerzédésmaddositasnak mindsdl.

Egyebekben a szerz6dés modositdsara a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

10. A szolgéltatéds elérhetetlensége, sziineteltetése, felfliggesztése
10.1. Elérhetetlenség

Amennyiben a belépési pont elérhetetlen, azt szolgaltatds kiesésnek kell tekinteni. A szolgaltatas
részlegesen elérhetetlen, ha a hdlézat valamelyik ingatlaniigyi hatdsaganak adatbazisa elérhetetlen.

10.2. Az elérhetetlenség kdvetkezménye
A szolgaltatds dija a sikeres adattovdbbitds utan keril szdmlazasra, ezért a szolgdltatas

elérhetetlensége, illetve az ebbdl eredd szolgdltatas hianyossaga a tarifarendszert, a szolgaltatasok
dijat nem érinti.
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10.3. A szolgiltatas sziinetelése

Ha a szolgdltatds atmeneti jelleggel akadalyba Utkdzik, a szolgdltatas sziinetel. Ez nem érintheti a
Felhasznald dijfizetési kitelezettségét.

A Szolgéltatas sziineteltetésére szolgdlati okbol (szoftvercsere, karbantartas, felujitas, bévités, stb.),
vagy elharithatatlan kilsd ok kbvetkeztében, vagy jogszabaly altal feljogositott szervek rendelkezése
alapjan kerilhet sor.

A sziineteltetésrdl a Felhasznalét — amennyiben az el8re ismert és tervezett — elézetesen értesiteni
kell.

A Szolgdltatd a hdlézat és a szolgédltatdi tulajdonban |évd eszkdzdk rendes, 8 orat meghaladd
karbantartasat megelSzden legaldbb 8 nappal kordbban értesiteni koteles a Felhaszndlét. Ha a
sziineteltetésre a haldzat dtalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, ez évente
Gsszekottetésenként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szolgdltatds folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgdltatd hibabejelentd- és
elharito szolgélatot {izemeltet. Ennek ellenére felléphetnek a szolgdltatds idészakos sziineteltetésével
jaro elére nem tervezett, és varatlan izemkiesések is. Ezek a kiesett idStartamok nem szamitanak bele
az éves rendelkezésre allasba, ami azonos a szolgaltatasi évvel. A szinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti,

A szolgdltatds rendkiviili llapot, sziikségdllapot, tovdbba az allampoigarok élet- és vagyonbiztonsagat
veszélyeztetd elemi csapas, illetleg ezek kbvetkezményeinek elharitasa érdekében atmenetileg
sziineteltethetd a Felhasznald utdlagos értesitése mellett.

10.4. A szolgaltatas felfiiggesztése

A Szolgaltato felfiggesztheti a Szerzddés targydt képezd alapszolgaltatds és kiegészitd szolgdltatdsok
nydjtasat, ha a Felhaszndld szerzfdésszegést kovet el, és a Szolgdltaté a szerzddésszegés
megsziintetésére 15 napos hataridével felszélitotta a Felhasznalot és a hataridé eredményteleniil telt
el.

Amennyiben a Felhaszndld a szamlan feltiintetett fizetési hatdriddig nem tesz eleget a fizetési
kitelezettségének, tartozasa rendezéséig a Szolgaltato felfiggeszti a szolgdltatasok nyujtasat.

A Szolgéitatd felflggeszti a Szerz6dés targyat képezé alapszolgdliatds és kiegészitd szolgéltatasok
nyujtasat, amennyiben a Felhasznaldval szemben csddeljaras, felszamolasi eljards vagy végelszamolasi
eljaras indult.

Felfiiggesztés esetén a szolgaltatdas mindaddig sziinetel, amig a Felhasznald a jogsértd allapotot nem
sziinteti meg, vagy a Szolgaltatd a Szerzddés felmondasara vonatkozo rendelkezéseknek megfelel6en
a Szerzddést fel nem mondja.



11. SzerzGdésszegés
11.1. A Szolgdltaté szerzGdésszegése

11.1.1. Halézati hozzaférhetetlenség

A Szolgéltatd a folyamatos hozzéférés biztositésat - az ASZF 10. pontjaban szabalyozott esetkorok
barmelyikének bekoévetkezése miatt — nem villalja, az ezzel kapcsolatos felel8sségét kizarja, tehat erre
a Felhasznalo kartéritési igényt nem alapozhat.

11.1.2. Hozzaférési és digitalis igazolvany hibak

A szolgaltatas hibas teljesitésének kell tekinteni, ha a Felhasznalo nem képes a haldézatba bejelentkezni
a digitalis igazolvany hibaja miatt, vagy a Szolgdltaté nem biztositja részére az egyedi hozzaférési
jogosultsagot engedélyezd hatdrozataban rogzitett hozzaférési jogosultsdgokat.

Ebben az esetben a Szolgdltats a Felhaszndld hibajelzését kovets 2 munkanapon beliil kdteles a hibakat
kijavitani.

12. Szerz6dé felek feleldssége
12.1. Felhasznald feleldssége, szerzédésszegése

A Felhaszndlot feleldsség terheli a szolgdltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, nem megfeleld
végberendezés csatlakoztatdsabol, a hibaelhdritas, karbantartas nem megfelel§ biztositisabdl, illetve
az ASZF-ben vagy a SzerzGdésben rogzitett kotelezettségének megszegése esetén a Szolgaltatonak
okozott karért.

Az adatatviteli rendszeren lekérdezett adatok valddisdgaért, naprakészségéért a Szolgdltaté nem
tartozik felel6sséggel. A Szolgaltatd azért felel, hogy adatatviteli halézatan azon adatot szolgaltatta,
amelyet a Felhaszndlé altal megkeresett ingatlaniigyi hatésdg az adatkeresés, adatlekérés
id6pontjdban nyilvantartott.

A Szolgéltatd nem jarul hozza a Szerz6désben és az ASZF-ben rogzitett szolgaltatas Felhasznald altali
viszonteladdsdhoz. Amennyiben a Felhasznald a szolgdltatas igénybevételét masnak jogosulatlanul
atengedi, felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatds felhasznalasaért, amelyhez a hozzéférés
jelszavan, iltetve szolgaltatds-hozzaférési pontjan keresztiil térténik.

A lekérdezett adatok harmadik fél felé valé szolgaltatasa {tovabbadasa) csak térvényi felhatalmazas
alapjan teljesithetd.

Amennyiben a tdrgydnal fogva dijmentes elektronikus dokumentumként szoigéltatott hiteles tulajdoni
lap-mdsolat lekérdezésére a Felhasznald nem volt jogosult, vagy az igy lekérdezett adatot més ligyben
is felhasznalta, vagy harmadik fél részére tovébbadta, koteles a dijmentesség hidnyaban fizetendd
dijtétel kétszeres dijanak megfizetésére a iekérdezés id6pontjatél kezdddSen. A kétszeres dij
megfizetésének elmulasztdsa esetén a Felhasznalé koteles a késedelem idGtartamara a 15.8. pont
szerint meghatarozott késedelmi kamatot is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevétele sordn — a Felhasznald tevékenységére vonatkozd altaldnos eldirasok
mellett — a kévetkezékre kell figyelemmel lenni. A Felhaszndld feleldssége a digitalis igazoivanyok
illetve az igazolvanyokhoz tartozo jelszdé meglrzése a jogosulatlan hozzaféréstsl.

Amennyiben illetéktelen személy szerzi meg az igazolvanyt, illetve a jels26t, a Szolgdltatdt errd)
haladéktalanul értesiteni kell.
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A szamitogépes ingatlan-nyilvdntartdsi rendszerbd! lekérdezett adatok elektronikus formaban térténé
tarolasa csak a vonatkozd jogszabélyi elirdsoknak megfelelgen lehetséges. Kulénds figyelmet kell
forditani arra, hogy a helyi rendszereken esetlegesen eltarolt tulajdoni lapok, ingatlan-nyilvantartasi
térképek, foldhasznalati lapok tartalmahoz, illetve az abhol szdrmazd adatokhoz illetéktelen személyek
ne férhessenek hozzd. Amennyiben a lekérdezett adatokat kilsé adathordozdn taroljdk, gondoskodni
kell azok jogosulatlan hozzéférés elleni védelmérél. A Felhasznaléval |étesitett barmilyen jogviszony
keretében a szolgdltatashoz, avagy a lekérdezett adatokhoz hozzdféréssel rendelkezd személyek
kotelesek a vonatkozd jogszahalyi elGirasok és szerzGdéses kikotések betartdsara.

A kiegészitd szolgaltatds keretében megadott elektronikus levélcim helyességéért az ligyfél tartozik
feleldsséggel.

A TAKARNET rendszerb@l szolgaltatott £-hiteles okirat felhasznalasa esetén a Felhasznald a Szerz&dés
alairdsaval elismerte és tudomasul vette az E-hiteles okirat felhasznaldsdnak korlatait.

12.2. Szolgaltaté felelGssége

A Szerzdés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdltatd kizarélag a Felhasznald
vagyonahan okozott értékcsokkenésért lehet felelds, vagyis a Szolgaltatd nem kdteles megtériteni sem
a Felhasznald elmaradt hasznat, sem pedig azon kdltségeit, amelyek a Fethasznaldt ért vagyoni hatrany
megsziintetéséhez szilkségesek.

A Szolgéltatd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hataridéhen térténd, illetve hibatlan
teljesités érdekében gy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

Nem tartozik a Szolgdltatd feleldsségi korébe, ha a Szolgaltatas hibdja mads érintett szolgaltatd
héldzatan vagy a Fethaszndld érdekkirében felmeriild okbdl kovetkezik be.
A kiegészitd szolgaltatds keretében atadott informaciok kizérdlag tajékoztatéd jellegiek, hiteles
adatokhoz csak az Inytv-ben meghatdrozottak szerint juthat a Felhasznalo.

A nem megfelelden titkositott értesitéshez illetéktelen személyek potencidlisan hozzaférhetnek, az
értesités tartalma maodosulhat, illetve elveszhet, amely nem tartozik a Szolgaltaté feleldssegi kirébe.

A Szolgaltato semmilyen kdrilmények kozott nem tartozik kartéritési felelGsséggel, ideértve korlatozas
nélkil a kdzvetlen vagy a kdzvetett veszteséget, vagy az olyan karért vald felelGsséget, amelyek a
véltozasfigyelésrél kildott elektronikus (zenetekkel, vagy ezek el nem kildésével kapcsolatban
keletkeznek.

12.2.1, A hibas teljesités

A Szolgdltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha az adatatviteli szolgaltatas:

o miikddési rendellenasség kbvetkeztében korlatozottan hasznalhato,

e annak igénybevétele soran nem biztositja a Felhasznaldnak az 1.12. pont szerint jaro Gsszes
adathozzaférést,

¢ igénybevétele annak m(ikddésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha:

e a hibdt a Felhaszndld altal haszndlt tipusengedéllyel nem rendelkezd végberendezés hibaja
okozta,

o 2 hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo Felhasznaléi tulajdona haldézatban, vagy
végberendezéshen van,

e a hibat nem jelentették be,

e aSzolgdltatd a bejelentést kidvetden a hibaelharitast 24 dran beliil megkezdi,

¢ a hiba az ingatlan-nyilvantartasi adatbazisban van.
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12.2.2. A Szolgaltatd késedelmének idébeli korlatja

A Szolgéltatd koteles a szerz6dés tdrgyat képezd alapszolgdltatdast hétf6tél csiitortokig terjedd
idétartam alatt 8:30 és 16:00 kézitt, mig pénteken 8:30 és 13:30 kozott a Fethasznald rendelkezésére
bocsatani.

A Szolgaltato akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatasi hozzaférési pont fent meghatarozott idében
torténd létesitését elmulasztja.

A valtozasfigyelésre megadott helyrajzi szami ingatlanokra vonatkozo véltozasokrol valo elektronikus
értesités kildését nem érinti a Szolgaltatd rendelkezésre dllasanak ideje.

13. Vis maior

Vis maiornak mindsiilnek a fél érdekkdrén, ellendrzésén, irdnyitasan, illetve befolyasolasi lehetéségén
kiviil esd, elre nem lathatd korilmények, amelyek megakadalyozzék a Szerzddés teljesitését, a
szerzddd feleket a SzerzGdésben vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak és
ennek eredményeként vétlen mdodon kart okoznak.

Vis maior esetén az érintett fél mentesul a Szerz8dés szerinti kotelezettségének teljesitése alél, de csak
olyan mértékben, amennyiben §t az esemény gétolja szerz8déses kotelezettségének teljesitésében, és
az alatt az id§ alatt, amely alatt az esemény hatasa fenndll. Felek a nem megfelel§ teljesitést
eredményezd, érdekkoriikon kiviil bekovetkezd koriilményekrdl egymadst haladéktalanul értesitik és
kovetkezményeinek elhdritdsdval kapcsolatban a Ptk. megfeleld szabalyai szerint, egyméssal ésszerdien
és indokoltan egyittmdikddve jarnak el.

14, A Szerzédés felmondisa, megsziinése
14.1. A Szerzddés rendes felmonddsanak szabalyai a Felhaszndlé részérél

A Szerz6dést a Felhasznalé irdsban, indoklas nélkiil felmondhatja. A felmondasi idé — a felmondas
kézhezvételétdl szamitott — 15 naptéri nap. Felhasznald felmondasat az Ugyfélszolgalati Iroda részére
juttatja el. A szolgdltatas megsziintetésének tényérdl és idGpontjardl a Szolgéltatd irdsban tajékoztatja
a Felhasznalét.

14.2. A Szerz6dés rendkivili felmondasanak szabalyai

Barmelyik fél irasban a masik fél sulyos szerzédésszegé magatartdsa esetén azonnali hatéllyal
megszuntetheti a Szerz&dést azt kovetSen, hogy a szerzGdésszegd magatartds megsziintetésére
irdsban 15 napos hataridével felszolitotta a szerz8désszegé felet, és ez a hataridd eredményteleniil telt
el.

-----

hatdrozattal visszavondsra kerul.

A Szolgaltatd akkor jogosult azonnali hatdllyal a felmondas jogaval élni, ha a Felhasznalé:

a} fizetési kotelezettségét a fizetési felszdlitdst kdvetd 15 nap elteltével sem teljesitette,
b) jogosulatlanul dtengedi a szolgaltatas igénybevételét egyedi hozzaférési jogosultsaggal nem
rendelkezd harmadik személy részére,
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c) aszolgdltatds igénybevétele soran lekérdezett adatokat jogtalanul hasznalja fel, beleértve azt az
esetet is, ha a jogszerlien lekérdezett adatokat mads részére akar ingyenesen vagy
ellenszolgéltatas fejében atadja, megkiildi, rendelkezésre bocsatja, hozzaférhetdvé teszi,

d) a dijmentességet jogszerttleniil veszi igénybe, igy kilondsen, ha a dijmentesen lekérdezett
adatot mas nem dijmentes Gigyben is felhasznalja, vagy harmadik fél részére tovabbadja,

e) naplovezetési kitelezettségének az ellendrzésre jogosult ismételt felhivasara sem tesz eleget,
illetve az ellenérzés sordn a kozrem(ikodést megtagadja,

f) magatartasaval veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgdltato szolgéltatdsanak
teljesitését vagy a Szolgaltatds mindségét,

g) a szolgdltatds igénybevétele soran olyan magatartast tanuasit, amellyel veszélyezteti vagy
akadélyozza mas Felhasznalé hozzaférését a szolgaltatashoz,

h} a Felhasznald egyedi hozzdférés iranti engedély visszavondsra keriilt,

i) aFelhaszndldval szemben csddeljaras, felszamolasi eljards vagy végelszamoldsi eljaras indult.

Amennyiben a szerzdés felmonddsdra a Felhaszndld szerz6désszegése miatt keriil sor, a Szolgaltatds
igénybevételéhez szilkséges digitalis igazolvanyt a Szolgaltaté térli.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzédést a jelen pontban irtak alapjan mondja fel, a digitalis igazolvany
koltséget, valamint a megfizetett digitdlis igazolvany potlasi kdltséget nem fizeti vissza.

A Szerz8dés felmonddsa nem mentesiti a Felhasznalét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozdsai
kiegyenlitésének, igy kiléndsen az elektronikus adatszolgditatasi dijak megfizetésének a
kotelezettsége aldl.

Amennyiben a Szerz6dés azonnali hatdly( felmondassal sziinik meg, a Felhasznalé az adatétviteli
halozaton keresztiil torténd ujbdli adatszolgdltatds igénybevételére csak (j egyedi hozzaférési
jogosultsdg irdnti engedély alapjdn, 0] Szerz6dés megkotése, valamint a digitdlis igazolvany
kéltségének Gjboli megfizetése utdn jogosult. Az engedély egy éven beliili kiaddsara csak kilondsen
indokolt esethen kerillhet sor.

14.3. Rendkivili felmondas oka Felhasznalé részérdl

A Felhasznald jogosult a Szerzddést irdsban azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szolgaltatd sajat
hataskérében eldontve - anélkiil, hogy erre akar a Szerzddés, akar az ASZF rendelkezései vagy
jogszabalyi felhatalmazas szerint jogosult lenne - egyoldaluan felfiiggeszti a Szolgaltatast.

14.4. Rendes felmondas szabalyai a Szolgaltaté részérdl

Szolgéltatd a SzerzGdés rendes felmonddsara jogosult, ha jogszabdlyvdltozds kovetkeztében a
Szolgaltatd felhatalmazasa a szolgaltatasok nyljtasa tekintetében megszlnik.

14.5. A Szerz6dés megsziinése
Megszlinik a Szerzdés:

a} kozos megegyezéssel,

b) felmondas esetén a felmonddsi id{ lejartaval,

¢) azonnali hatalyu felmondassal,

d) aSzolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) a Felhasznald jogutod nélkili megszlinésével,

f) atermészetes személy Felhaszndlé haldlaval,

g) a hozzaférési jogosultsag iranti engedély visszavonasaval,
h) hatarozott idére ktott Szerzddés lejartaval.
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15. Szolgaltatasi dijak
15.1. A dijak mértéke

A szolgéitatads igénybevételéért a Felhaszndld a jelen ASZF rendelkezései szerint koteles az ,A”
mellékletben meghatdrozott szolgaltatasi dijakat megfizetni.

15.2, A szamlazas alapja

A csatlakozdsi engedéllyel rendelkezé Felhaszndlo kdteles a vonatkozod jogszabdly, valamint az ASZF
»A” melléklete alapjan a digitalis igazolvdny koltségét (ideértve az esetenkénti digitalis igazolvany
potlasi koltségét is), tovabba az igénybe vett alap- és kiegészité szolgéltatas dijat megfizetni.

A Felhaszndlo az altala a rendszerben végrehajtott lekérdezéseket, valamint valtozasfigyeléseket, és a

hosszabbitdsok koltségeit folyamatosan nyomon kovetheti. A szamla teljesitéséért a Szerzddésben
megjeldlt Felhasznald a felelés abban az esetben is, ha a szolgaltatdst nem & vette igénybe.

Amennyiben a Szerz6désben a Felhasznalén kivil Koltségviseld is félként szerepel, a szamla fizetési
hataridében torténd teljesitéséért a SzerzGdést aldird Koltségvisels felels. Amennyiben a Kéltségviseld
a szamlat barmely ok miatt nem egyenliti ki, Ugy a fizetési kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznalé
és a Koltségvisel6 egyetemlegesen felel8sek.

15.3. Szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlik kézbesitésének idépontja

A Szolgéltatd az altala is aldirt Szerz6désnek a Felhasznalét illeté példanyat, tovabba a digitélis
igazolvany kdltségre és a csatlakozisi engedély dijara vonatkozd szamldt a Felhasznalo részére
megkiildi, amelyet a Felhasznald kdteles megfizetni. Amennyiben a Szerzddéshen félként Koltségvisels
is szerepel, Ugy a Szoigdltatd a Koltségviseld részére is megkildi a SzerzGdés egy példanyat, valamint a
Kdltségviseld nevére és cimére/székhelyére kidllitott szamldkat.

A Szolgdltatd a befizetett digitalis igazolvany koltsége és a csatlakozasi engedély dij MAK 10032000-
00332921-00000062 szamut szamladjan torténd jovdirdsat kovetden késziti el a Felhasznalé digitalis
igazolvdnyat / igazolvanyait. A Szolgdltaté e-mail vagy telefon uUtjan értesiti a Felhasznalot a digitalis
igazolvany / igazolvanyok elkésziltérél, és a Felhasznald az értesitéstdl kezdGdéen jogosult a digitalis
igazolvany / igazolvanyok dtvételére az Ugyfélszolgalati Irodan, illetve jogosult a postai kézbesitésre.

A digitdlis igazolvany potlasanak koltségét elGzetesen kell befizetni. A befizetés beérkezése (vagy az
Ugyfél igazoldsa) utdn 15 naptari napon beliil a Szolgéltaté elkésziti a digitalis igazolvanyt és
atadja/elkiildi az UgyféInek.

A Szolgdltaté az igénybevett szolgdltatds nyujtasardl és a szamla egyenlegérdl a targyhdnapot
kovetden havonta, utdlag irasban szamlafizetési felhivasban tajékoztatja a Felhasznalot.

A hatarozott érvényességi idejli digitdlis igazolvanyok megujitasahoz kapcsolodé koltség a kovetkezd
havi szdmlan jelenik meg.

Amennyiben a Felhaszndléd rendszerhaszndlatanak gyakorisdiga a Felhasznald  korabbi
rendszerhaszndlati szokdsait figyelembe véve jelentGsen megvaltozott, mely alapjan a korabbi
idgszakot alapul véve a Felhaszndlé altal fizetett szolgdltatasi dij atlagat akar mar szolgaltatdsi
tdrgyhdnap kozben jelentésen meghaladja a fizetend$ szolgéltatasi dij 6sszege, a Szolgéltato - ha azt
indokoltnak latja - jogosult részszamlat kibocsatani. A Felhasznald a részszamlaban, megjeldit fizetési
hataridére kiteles a részszamla Gsszegét megfizetni.
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A Szolgaltatd jogosult résszamlat kibocsatani egyéb jelentds okbdl is.

A Szolgaltato 2024. marcius 116l igényhe vett szolgaltatasok vonatkozasaban elektronikus szamlat allit
ki, amelyet elektronikus uton kiild meg a Felhasznald altal megadott e-mail cimre.

Amennyiben a Felhaszndlé nem ad meg elektronikus elérhetéséget, vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
nem tudja fogadni az elektronikus szdmlat, a Szolgaltatd papir alapon allitja ki a szamlat és postai Uton
kildi meg a Felhasznaldnak. Ebben az esetben Szolgdltatd jogosult felszamitani az ,A” mellékletben
meghatarozott papirszdmla ligykezelési dijat.

Elektronikus szamla e-mail cimre torténd megkiildése esetén a Felek tudomasul veszik, hogy a
megk{ldést kdvetd munkanapon automatikusan kézbesitettnek mindsil a szamla.

A fizetési hatarid6 a szamlan feltiintetésre kerill. A szamla rendezése pénzintézeten keresztiil
atutalassal torténhet.

Amennyiben a szamla megfizetésével a Felhasznald késedelembe esik, Szolgdltatd jogosult a
szolgéltatast felfliggeszteni a 10.4. pontban foglaltak szerint.

15.4. A szerz6dés megsziinése esetén bedlld dijesedékesség

A Felhasznald koteles megfizetni a Szolgaltaténak a Szerzédés megszinéséig felmerild dijakat. A
Szerzédés megsziinése esetén a Felhasznald altal még ki nem egyenlitett dijak, illetve dijrészletek
azonnal lejartta és esedékessé vatnak.

15.5. Dijfizetési késedelem

A Felhaszndld kételes a szolgaltatasi dijakat azok esedékességekor maradéktalanul kiegyenliteni.
Amennyiben a Felhasznalo a dijfizetési kotelezettségének fizetési hataridGre nem tesz eleget, gy a
Szolgaltatd jogosult az ASZF 15.8. pontja szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni.

A Szolgaltato jogosult felszamitani az ,,A” mellékletben meghatarozott mértekii ligykezelési kiltséget.

15.6. Fizetési hatdrid6k

A csatlakozasi engedély dija a kérelem benyujtasaval, a digitalis igazolvany koltsége a Szerzédés
megkdtésével valik esedékessé. A Dijak az alapszolgaltatds kezdési id6pontjatol esedékesek, és a
Felhasznald kiteles a Szolgaltaté altal az ASZF rendelkezései szerint benyujtott szdmlakat a szamlan
feltiintetett fizetési hataridén beliil a Szolgaltaté MAK 10032000-00332921-00000062 szamu
szamldjara torténd atutalassal kiegyenliteni.

15.7. A szamlak tartalmi kévetelményei

A dij-szédmldknak tartalmazniuk kell a szolgdltatds igénybevételének iddszakdt, az igénybe vett
szolgéaltatasokat tételesen, az elektronikus adatszolgaltatasi dijat és a kiegészitd szolgaltatasokért
fizetendd szolgaltatasi dijakat a fizetend§ dijak Gsszegét, valamint a fizetési hatariddt.

15.8. Késedelmi kamat és behajtasi kbltségatalany

A késedelmi kamat mértékét a Ptk. hatarozza meg. A késedelmi kamatot a nem, vagy késedelmesen
megfizetett dsszeg(ek) utan, annak esedékességétdl a fizetésre kotelezett fél altali kiegyenlités

(jovairds) napjaig kell szdmitani. A tartozds rendezéséig a halozati szolgdltatast és a digitdlis
igazolvanyokat a Szolgaltato felfliggeszti.
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A behajtdsi koltségataldnyrdl sz616 2016. évi IX. torvény 3. § (1} bekezdése alapjan a Szolgaltato igényt
tart a fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén jard, a kévetelés behajtésaval kapcesolatos
koltségeink fedezetélil szolgald, negyven eurdnak megfelel, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
kezddnapjan érvényes — hivatalos deviza-ktzéparfolyama alapjdn meghatarozott forintdsszegre, mint
behajtasi koltségatalanyra.

15.9. Szamlapanasz

A Felhasznadld a Szolgdltatd altal megkilddtt szamlat a szamlaban szereplé fizetési hatdriddig
kifogdsolhatja meg. A fizetési hataridd leteltét kdvetden, de a szamla kézhezvételét kovetd legfeljebb
30 napon beliil szdmlapanasz akkor nydjthaté be, ha a Felhaszndlo késedelmét kimenti/indokolja.

A Felhaszndl6 a szdmlapanaszt irdsban nydjthatja be az Ugyfélszolgélati Irodéhoz.

A szamlapanasznak tartalmaznia kell a szamla szdmadt, a kifogas jellegét és targyat.

Amennyiben a Felhasznald a szdmla dsszege ellen szamlapanaszt nyujtott be és ezzel a Szolgaltaté nem
ért egyet, a Szolgaltato a feliilvizsgalt szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon belil szdmlaegyeztetést
kezdeményez. A Szolgaltatéd a szamlapanasz benyujtdsatd! szamitott 30 napon beldl a benydjtot
irasban értesiti a vizsgdlat eredményérdl, vagy amennyiben az indokolt, a vizsgalati hataridé
meghosszabbitasardl.

A szdmlaegyeztetésen kdlcsGndsen elismert Gsszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik.

Alaptalan szdmlapanasz esetén a Felhasznalo koteles az ASZF-ben meghatarozott késedelmi kamatot
fizetni a kifogasolt és az esedékességkor ki nem egyenlitett szimla utan.

A Szolgdltaté alaptalan szémlapanasz esetén jogosult még felszamitani az ,A” mellékletben
meghatarozott mérték(i szamlapanasz kezelési kéltséget.

Alaptalan szamlapanasz esetén a szédmla Osszegét, illetve az eljardsbdl szdrmazd fizetési
kotelezettségeket a dontés kézhezvételétsl szamitott harom munkanapon belll banki dtutalassal
rendezni kell. Elutasité dontés esetén az ASZF-ben meghatdrozott késedelmi kamat az eredeti
esedékesség datumaval kezdddden az eljards befejezésének napjaig kerul felszamitasra.

16. Szoftveratadas, oktatds

16.1. Szoftveratadas

A Szolgaltaté a szolgaltatas megkezdését megeldzéen az ASZF 4.2, pontjaban meghatarozottak szerint
kdteles a SzerzGdésben meghatarozott szdmu digitdlis igazolvanyt és az alapszolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges szoftverekrdl szol6 tajékoztatdt atadni/elkitdeni.

16.2. Oktatas

Szolgaltatd a felhasznaldi igények fiiggvényében fél-fél napos oktatasokat tart a Felhaszndldk részére.
Digitdlis igazolvanyonként egy-egy hallgatd oktatasdnak koltségét a digitdlis igazolvany koltsége

tartalmazza. Az oktatds id6pontjardl és helyérél a Felhaszndlét az Ugyfélszolgalati Iroda irasban
tajékoztatja az oktatds iddpontjat megeldzé 8 nappal korabban.
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17. Vegyes rendelkezések
A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerz6dé felek az ASZF-ben vagy a Szerzédésben szabdlyozott jogviszonyukkal kapcsolatos vitdjukat
elsdsorban targyalasos Gton probaljak rendezni. Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre
a vita elbiralasara a Budapesti |1. és IIl. Kerlileti Birdsag kizdrdlagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF 2024. marcius 1-t6l hatalyos.

Budapest, 102 MAfl 13, . S
fabaszam 4
Hilber Attila :
ligyvezetd
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