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1 Aszolgdltatas leirasa

1.1. Az alapszolgaltatas rovid meghatarozdsa

A TAKARNET az ingatlaniigyi hatdsagok adatbdzisait 0sszekdt6 orszagos szamitogépes héldzat,
amelyen keresztiil jogszabalyban meghatarozott keretek kozott az ingatlan-nyilvantartasi
adatokhoz kiilsé felhasznaldk is hozzaférhetnek.

1.2. Jelenleg elérhetd halozati alapszolgaltatasok

A TAKARNET rendszer a kbvetkezd alapszolgéltatasokat nydijtja:

E-hiteles tulajdoni lap masolat kérés: teljes vagy szemle
keresés helyrajzi szam intervallum szerint,

keresés ingatlan cime szerint,

keresés tulajdonos adatai szerint,

keresés tulajdonos, illetve jogosult adatai szerint
E-hiteles térképmasolat kérés

keresés helyrajzi szam intervallum szerint

keresés ingatlan cime szerint

E-hiteles foldhaszndlati lap masolat kérés: teljes/teljes szemle vagy
részleges/részleges szemle

Keresés foldhasznalé adatai alapjan

Keresés helyrajzi szam szerint

Foldhasznalati 6sszesitd

Foldhasznélati 6sszesitd igazolas

Az adott felhasznald szamara hozzaférhetd alapszolgéltatasokat a hatdlyos jogszabalyok
hatarozzdk meg.

1.3. Jelenleg elérheté kiegészité szolgaltatasok

valtozasfigyelés-értesitéskildés
igazolvanyonkénti osszesité/részletezd lista
szamlainformacio

szamlapanasz

ugykezelés

hibabejelentés

A tdbb igazolvannyal rendelkez6 Felhasznalok az igénybevett szolgéltatasokrol digitalis
igazolvanyonként kérhetnek osszesitd/részletezd listat.
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1.4. A valtozasfigyelés Uzenet tipusai

KOD

UZENET

1
2

20
21
22
23
24
3

4

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
5

50
6

61
62
63
64
65
66
67
68
69
7

70
71
72
8

Széljegyzés (ugyirat érkezés)

Széljegy torlés

Ingatlan megsziintetés

Eplilet adatok valtozasa

Eplilet adatok valtozasa

Lakas adatok valtozasa

Lakas adatok véltozdsa

Széljegy leird adatainak valtozasa

Ugyintézés megkezdése

Foldrészlet adatok valtozasa

Alrészlet felvétele

Alrészlet torlése

Cim felvétel

Cim torlése

Jogi jelleg felvétele

Jogi jelleg torlése

Szolgalom felvétele

Szolgalom torlése

Szoveges bejegyzés felvétele az elsd oldalra
Ugyintézés visszaallitasa

Szoveges bejegyzés torlése az elsé oldalrdl

Széljegyek ligyintézési sorrendjének felcserélése
Bejegyzés felvétele a masodik oldalra

Bejegyzés torlése a masodik oldalrdl

Szoveges bejegyzés felvétele a masodik oldalra
Szoveges bejegyzés torlése a masodik oldalrol

Jog vagy tény bejegyzés felvétele

Jog vagy tény bejegyzés torlése

Szoveges bejegyzés felvétele a harmadik oldalra
Szoveges bejegyzés torlése a harmadik oldalrol
Természetes személy adatainak aktualizaldsa a bejegyzésekben
Ugy elintézési hataridejének valtozasa

Természetes személy adatainak aktualizaldsa a bejegyzésekben (hivatalbadl)
Jogi személy adatainak aktualizéldsa a bejegyzésekben
Jogi személy adatainak aktualizalasa a bejegyzésekben (hivatalbol)
Széljegy elintézett

2 Halozati kapcesolat, adatmegjelenités és hitelesités

2.1. A halézat miiszaki jellemzdi roviden

A TAKARNET fizikai halézata a Nemzeti Tavkozlési Gerinchdldzat (a tovabbiakban: NTG)
halézatdra épiil. Mind a belsé, mind a kiilsé felhasznalokkal térténd haldzati kommunikacio
TCP/IP protokollal torténik.
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3

Az adatok tényleges szolgdltatasa az ingatlaniigyi hatdsdgok adatbazisaibol torténik, de az
adathozzaférés egy kdzponti adatbazison keresztiil valésul meg. Ez az adatbazis a Felhasznalo
kérésének megfelel6 adatokat valds id6ben gy(jti Ossze az ingatlanigyi hatdsagok
adatbazisaibol.

2.2, Fizikai kapcsolédas lehetdségei

A héldzathoz Interneten keresztiil lehet kapcsolédni.
A TAKARNET halézat a Szolgaltato altal mikodtetett TAKARNET web szerveren keresztiil
biztositia a kapcsolatot az Internettel. Az Interneten keresztiil bejelentkez8 TAKARNET

Felhasznald azonositasi folyamat utdn hozzaférhet a jogosultsaganak megfelel6 adatokhoz.

A Felhaszndl6 szamitogépének IP cimét vagy a Felhaszndlo sajat, vagy az Internet szolgaltato
DNS szerverében kell regisztralni.

A TAKARNET web szervere a www.takarnet.hu cimen érhetd el.

2.3. Adatok megjelenitése

A TAKARNET héldzat alapszolgaltatasait web fellileten keresztiil Internet bongész6 programok
segitségével lehet elérni.

Az ajanlott szoftverek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge bongészd programok
legujabb verzidja, illetve az Adobe Acrobat Reader legujabb verzidja pdf megjelenitéshez.

A szoftverek Microsoft Windows kampatibilis platformaon futnak.

A Felhasznald hasznalhat mas megjelenité szoftvereket is, de ezekre a Szolgaltaté semminemd
garanciat és tamogatast nem ad.

2.4. E-hitelesités

Az E-hiteles okiraton a Szolgdltato elektronikus alairasa, valamint id6bélyegzéje szerepel.
Az elektronikus alairast és az id6bélyegzdt a MICROSEC e-Szigno programja biztositja.

Biztonsag

3.1. Adatatvitel

A belsé haldzaton az adatok biztonsdgos atvitelét az ingatlaniigyi hatdsédgok adatbazisaitdl a
web szerverig az adatbazis kezel szoftverek sajat adatatviteli protokollja biztositja.

A Felhasznald és a web szerver kdzti kommunikdcid SSL protokollal toérténik, ami kizarja az
adatok észrevétlen modositasanak, vagy ellopasanak lehetdségét.

Ez a védettség csak a Felhaszndlé bongészé programjaig tart. A tovabbi adatfeldolgozas
biztonsagdaért a Felhaszndldnak kell felelni.

3.2. Felhasznalo6 azonositasa
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A Felhasznalok azonositdasa nyilvanos kulcsu titkositassal torténik. A TAKARNET halozat
hasznélatahoz a regisztrdlt Felhasznaldnak digitalis igazolvdnnyal kell rendelkeznie.

A digitalis igazolvany privat kulcsat a Felhaszndld a szerz6dés megkotése utdn megkapja. A
nyilvanos kulcsot a TAKARNET certificate szervere tarolja. Bejelentkezéskor ennek segitségével
torténik a Felhasznalé azonositdsa. A digitalis igazolvany privat részének biztonsagos
tarolasdért a Felhasznalo felel.

A digitdlis igazolvany elvesztésébdl, ellopdsabol, lemasolasabdl eredd karért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel. A digitalis igazolvany illetéktelen haszndlatdval végrehajtott
adatlekérdezések dija a digitalis igazolvany tulajdonosat terheli mindaddig, amig a Felhasznald
nem intézkedik a digitalis igazolvany visszavonasarol.

4  Aszolgaltatas mindsége
4.1. Rendelkezésre allas

A TAKARNET hdlozat folyamatos tizemd, de az ingatlan-nyilvdntartasi adatbazisok nagy része
jelenleg csak munkaid6ben érhetd el. Az adatbazisok folyamatos lizemeltetését a rendszeres
mentések is megszakitjak, amelyek foldhivataltél fiigg6en munkaidében is torténhetnek. Az
ingatlan-nyilvantartasi adatbdzisok varhaté elérhetéségérdl, valamint a tervezett
tzemsziinetek id6pontjarél szold informaciok a TAKARNET web szerverén keriilnek
megjelentetésre.

A Szolgaltatd garantdlja, hogy a TAKARNET web szerverének és kdzponti adatbazisanak éves
rendelkezésre allasa munkanapokon hétf6t6l-csiitortokig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig
jobb, mint 99%.

A kiesési id6be nem szamit bele:

e felhasznald sajat eszkozeinek lizemképtelensége,

e tervezett lizemsziinetek,

e hibaelharitas Felhasznalonak felrohato késedelme,

e egyéb, a Szolgdltaténak nem felréhaté okok miatt bekdvetkezett kiesések,
e az NTG altal biztositott bérelt vonal rendelkezésre nem allasa,

e azingatlaniigyi hatésag adatbazisahoz vald hozzaférés nem teljesiilése.

4.2. Hibabejelentés

A Szolgdltato a hibabejelentéseket munkanapokon hétfétél-csiitortokig: 8:30-16:00, pénteken:
8:30-13:30-ig a (06-1) 460-1310 telefonszamon fogadja. A hiba elhdritasa a hibabejelentés utan
azonnal megkezd&dik, amennyiben ezen hiba a Szolgaltato kezelésében |évS rendszerben Iép
fel.

Hibabejelentést a rendszer web felliletén keresztiil is lehetséges feladni. Erre kiilén meniipont
szolgal.
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